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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N2 2760, 02 DE JULHO DE 2020

O PREFEITO MUNICIPAL DE MESQUITA, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe confere a legislacdo em vigor e de
acordo com a Lei Municipal n? 1137/2019 - LOA 2020, de
27 de dezembro de 2019 publicada em 2 de janeiro de
2020e a Lei Federal 4320/64, de 17 de marco de
1964, DECRETA:

Art. 12 - Abre Crédito Adicional Suplementar no or¢amento
vigente na importancia de R$ 1.020.000,00
( um milh3o e vinte mil reais.)

SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
URBANISMO

PROGRAMA DE TRABALHO:
20.10.18.512.112.2.233 - Destinar os Residuos Sélidos.
ELEMENTO DE DESPESA:

Despesa

3.3.90.93.00 Inde.nlz.a(ioes el 11 | 1001 20.000,00
Restituicoes

Art. 22 - Os recursos para atender a presente

suplementacdo sdo oriundos da anulagdo total ou parcial
das dotagdes abaixo relacionadas, conforme o exposto no
inciso 111, do artigo 43, da Lei n2. 4.320, de 17/03/64.

SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
URBANISMO

PROGRAMA DE TRABALHO:
20.10.18.512.112.2.233 - Destinar os Residuos Sélidos.
ELEMENTO DE DESPESA:

Natureza da | Descricao FD | Fonte | Valor
Despesa
Outros
3.3.90.39.00 Servicos  de | 93 | 1530 | 320.000,00
Terceiros - PJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNANCA

PROGRAMA DE TRABALHO:
20.04.28.843.156.2.332 - Encargos da Divida Publica
ELEMENTO DE DESPESA:

Natureza da | Descricdo FD | Fonte | Valor
Despesa

Juros Sobre a
3.2.90.21.00 Divida Por | 24 | 1001 | 300.000,00
Contrato

Natureza da | Descrigao FD | Fonte | Valor
Despesa
Outros
3.3.90.39.00 | Servicos de | 92 | 1001 | 1.000.000,00
Terceiros - PJ

PROGRAMA DE TRABALHO:
20.04.28.843.156.2.332 - Encargos da Divida Publica
ELEMENTO DE DESPESA:

PROCURADORIA GERAL MUNICIPAL

PROGRAMA DE TRABALHO:

20.02.04.122.005.2.011 - Manuten¢ido do Fundo Municipal
de Apoio Técnico - Juridico

ELEMENTO DE DESPESA:

Natureza da | Descrigao FD | Fonte | Valor
Despesa
Principal da
46.90.71.00 | Divida 25 | 1001 | 300.000,00
Contratual
Resgatado

| Natureza da | Descricao | FD | Fonte | Valor
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20.06.04.129.400.2.061 - Manuten¢ao da Unidade - SEMEF
ELEMENTO DE DESPESA:

Natureza da | Descri¢cao FD | Fonte | Valor
Despesa

Outros
3.3.90.39.00 Servigos de | 36 | 1001 | 100.000,00
Terceiros - P]
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROGRAMA DE TRABALHO:
50.10.301.1000.4.503 - MANUTENCAO E
IMPLEMENTACAO DAS ACOES DA ATENCAO BASICA
ELEMENTO DE DESPESA:

Art. 32 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

JORGE MIRANDA
Prefeito

DECRETO N2 2761, DE 02 DE JULHO DE 2020

O PREFEITO MUNICIPAL DE MESQUITA, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe confere a legislacdo em vigor e de
acordo com a Lei Municipal n? 1137/2019 - LOA 2020, de
27 de dezembro de 2019, publicada 02 de janeiro de 2020
e a Lei Federal 4320/64, de 17 de marco de 1964,
DECRETA:

Art. 12 - Abre Crédito Adicional Suplementar no or¢amento
vigente na importancia de R$ 610.000,00 (seiscentos e dez
mil reais).

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROGRAMA DE TRABALHO:

50.10.302.1000.4.506 - MANUTENGAO E
IMPLEMENTAGAO DAS AGCOES DO MAC MUNICIPAL
ELEMENTO DE DESPESA:

Natureza da | Descricao FD | Fonte | Valor
Despesa

Rateio Pela
3.3.71.70.00 | Participacido 319 | 1214 | 610.000,00
em Consorcio

Natureza da | Descricido FD | Fonte | Valor
Despesa

Outros
3.3.90.39.00 Servicos de | 321 | 1211 | 390.000,00
Terceiro - PJ

Outros
3.3.90.39.00 Servicos de | 323 | 1214 | 220.000,00
Terceiro - PJ]

Art. 22 - Os recursos para atender a presente
suplementacdo sdo oriundos da anulagdo total ou parcial
das dotagdes abaixo relacionadas, conforme o exposto no
inciso III, do artigo 43, da Lei n2. 4.320, de 17/03/64.
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Art. 32 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

JORGE MIRANDA
Prefeito

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNANCA

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNANCA, no uso das
atribuicdes legais delegadas conforme Decreto 1988/2017,
RESOLVE:

PORTARIA N2 327/2020
*Republicado por haver saido com incorrecio

Exonerar, a pedido, a servidora RAQUEL CAVALCANTI DE
ALBUQUERQUE, matricula n? 13/010.214-8, do cargo de
Professor I - Ciéncias, lotada na E. M. Machado de Assis -
SEMED, a contar de 16/06/2020, conforme solicitado
através do Processo Administrativo n? 06/6380/2020.

PORTARIA N2329/2020

Exonerar, por motivo de falecimento, a servidora SORAYA
MASCARENHAS PAIXAO, matricula n2 11/005.900-5, do
cargo em comissao de Gerente da Divisdo de Contabilidade,
lotada na Secretaria Municipal de Governanga, a contar de
10 de junho de 2020.

PORTARIA N2330/2020

Exonerar, a servidora FRANCISCA ELZA FERNANDES DOS
SANTOS, matricula n? 60/009.961 do cargo Diretor
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Adjunto do CIEP 431 Municipal Padre Nino Miraldi, a
contar de 01 de julho de 2020.

PORTARIA N2331/2020

Exonerar, o servidor RODRIGO GOMES FERNANDES,
matricula n? 11/005.398-8, do cargo em comissiao Gerente
da Divisao de Patrimdnio e Almoxarifado, simbolo CC-
1B, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a
contar de 01 de julho de 2020.

PORTARIA N2332/2020

Nomear RODRIGO GOMES FERNANDES, matricula n®
11/005.398-8, para exercer a fungdo gratificada Gerente
Financeiro, simbolo CC-1B, da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, a contar de 01 de julho de 2020.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

SERGIO RENATO FERREIRA MIRANDA
Secretario Municipal de Governanca

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ

CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO
*Republicada por incorrecio

DELIBERACAO CME N¢ 37 DE 24 DE JUNHO DE 2020.
ORIENTA O SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO DO
MUNICIPIO DE MESQUITA - R] SOBRE PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES
ESCOLARES PRESENCIAS.

0 CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO DO MUNICIPIO
DE MESQUITA-R], no uso de suas atribui¢des legais e

CONSIDERANDO que a Organizagdo Mundial de Saudde
(OMS) declarou, em 11 de mar¢co de 2020, que a
disseminagdo comunitidria do COVID-19 em todos os
Continentes caracteriza pandemia e que estudos recentes
demostram a eficacia das medidas de afastamento social
precoce para restringir a disseminacdo do COVID-19;
coletivo;

CONSIDERANDO o disposto no art. 205 da Constituicio
Federal, de 1988, determinando que a educacgio, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;
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CONSIDERANDO o disposto no art. 22 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional (LDB), que estabelece como
finalidades da educagido basica, desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formagdo comum indispensavel para o
exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir
no trabalho e em estudos posteriores;

CONSIDERANDO as manifesta¢des exaradas pelo Conselho
Nacional de Educagdo, por meio de PARECER CNE/CEB
N219/2009;

CONSIDERANDO a Nota de Esclarecimento divulgada pelo
Conselho Nacional de Educacdo no dia 18 de marco de
2020;

CONSIDERANDO as manifestacbes expressas pelo
Conselho Nacional de Educacgio, através do Parecer CNE/CP
N25/2020;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9057, de 25 de maio de
2017;

CONSIDERANDO o Decreto-Lei n® 1044, de 21 de outubro
de 1969;

CONSIDERANDO os termos do pronunciamento do Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela
Coletiva de Protecdo a Educagdo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, datado de 17/03/2020 e
atualizada em 19/03/2020;

CONSIDERANDO a Medida Provisoéria n? 934 de 01 de abril
de 2020;

CONSIDERANDO que o Conselho Municipal fixa normas
para o funcionamento das unidades escolares integrantes
do Sistema Municipal de Ensino de Mesquita;

CONSIDERANDO o compromisso social deste Conselho
Municipal de Educagio com a oferta de educacio de
qualidade e

CONSIDERANDO a necessidade de enfrentar a pandemia
causada pelo COVID-19 - Coronavirus, resguardando
alunos, profissionais de educacdo e demais colaboradores
que atuam em instituicGes integrantes do Sistema
Municipal de Ensino de Mesquita. ESTABELECE:

Art.12. O retorno das atividades presenciais se dara através
de normativa expedida pelo Poder Executivo Municipal.
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§12 O retorno se dard apds aprovacdo realizada por
comissdo formada por drgdos competentes da Saudde,
Assisténcia Social e Educacao.

§22 O retorno as aulas devera ser gradual com calendario
especifico para cada etapa e modalidade de ensino.

§32 As Instituicbes de Ensino deverio promover o
acolhimento e reintegracdo social dos alunos, professores e
funcionarios como forma de superar os impactos
psicoldgicos ao longo do isolamento social.

§42 O retorno dos professores e funcionarios devera ser
anterior ao retorno dos alunos.

§52 Para os estudantes da Educacao Infantil e da Educacgao
Especial, apés o retorno, haverda um novo periodo de
adaptacdo, com tempos mais curtos nos primeiros dias, até
que estejam novamente adaptados a rotina.

§6° Os pais e responsaveis dos alunos deverdo ser
orientados de como o retorno sera feito, inclusive sobre a
utilizacdo de recursos que poderdo ser empregados para
atividades nao presenciais.

Art.22. A Secretaria Municipal de Educa¢do de Mesquita e
as Instituicdes privadas de Educacdo Infantil deverao
elaborar o calendario escolar e fazer o levantamento da real
carga hordria a ser reposta, considerando a carga horaria
minima de 800 horas/ano, além de construir um
cronograma de reposicao, caso haja necessidade.

§12 O calendario escolar podera ser adaptado, utilizando o
ano civil de 2021 para o cOmputo da carga horaria minima
a ser cumprida no ano letivo de 2020.

§29 Para os alunos de Creche (0 a 3 anos de idade) é
facultativa a reposicdo de dias e horas letivos.

§32 Na Educacdo Infantil, Pré-Escola (4 e 5 anos), a
reposicdo das aulas deverd ser somente de forma
presencial, de modo que o aluno cumpra o minimo de 60%
de presenca do total de horas letivas, conforme determina o
art.31, inciso IV da Lei N2 9.394/1996.

§4° Para os alunos matriculados no 92 ano de escolaridade
do Ensino Fundamental deverdo ser adotadas medidas
especificas, reordenando a programacdo curricular,
relativas ao ano letivo de 2020.

§5¢2 Para os alunos matriculados no 52 ano de escolaridade
do Ensino Fundamental deverdo ser adotadas medidas
especificas, reordenando a programag¢do curricular,
relativas ao ano letivo de 2020, na Unidade Escolar que nao
possuir a continuidade do ano de escolaridade seguinte.

Art.32 A Prefeitura Municipal de Mesquita e a Secretaria
Municipal de Educagdo de Mesquita deverdo preparar o
ambiente escolar, seguindo todas as medidas de
saneamento recomendadas pelos érgdos oficiais da satde
em parceria com os Gestores das Unidades Municipais. Os
Gestores das unidades privadas também deverdo preparar
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o ambiente escolar, seguindo todas as medidas de
saneamento recomendadas pelos érgaos oficiais da saude.
§12 Orientacdo permanente aos alunos quanto aos cuidados
a serem tomados de acordo com o disposto pelas
autoridades sanitarias.

§22 Manutengio das normas de distanciamento social na
escola, mesmo apés o retorno as aulas.

§32 Fica garantido aos Profissionais de Educagio a
disponibilizacdo do Equipamento de Protecdo Individual.
§4° Monitorar o uso de mascaras de protecdo facial pelos
alunos, professores e demais funcionarios.

§52 Ventilacdo natural, mantendo janelas e portas abertas.
§6° Espacamento de carteiras escolares.

§72 Disponibilizacdo de dgua corrente, sabonete liquido e
alcool em gel na entrada das escolas, nas areas comuns e
nos banheiros para uso da comunidade escolar.

§82 Escalonar horario de entrada, saida e recreio.

§92 Reorganizacio do horario da merenda, reservando um
distanciamento seguro entre elas, seguindo as normas
especificas do Setor de Alimentacado e Nutri¢do Escolar.

§10 Reorganizacao das Atividades Recreativas e as aulas de
Educagdo Fisica, respeitando as normas de isolamento
social.

§11 Uso de copos individuais para o consumo de bebidas,
sendo proibido o uso de bebedouro.

§12 Atendimento com hora marcada e nimero reduzido na
sala da Coordenagdo/Orientacdo Pedagégica e Orientagido
Educacional para atendimento de pais e responsaveis de
alunos.

§13 Intensificacdo dos procedimentos de limpeza das salas
de aula e demais espagos, devendo ser realizado o
procedimento (antes do inicio das aulas, no intervalo e
depois das aulas).

§14 As reunioes pedagdgicas deverao ser
preferencialmente virtuais, utilizando-se meios
tecnolégicos de comunicagdo, ou de forma presencial com
numero reduzido.

§15 As reunides de pais poderdo ser presencias desde que
seja em numero reduzido, respeitando o distanciamento
social.

§16 Suspensido temporaria de todos os eventos que
propiciem aglomeragdes nas escolas ou que tenham
participacdes de membros da comunidade.

Art.42. No retorno das aulas presenciais, as Instituicées de
Ensino deverdo fazer uma avaliagdo diagndstica a partir
dos conteddos previstos e ministrados antes e durante o
periodo de isolamento social, visando identificar a
defasagem de cada estudante, decorrente do afastamento
das salas de aula e construir um programa de recuperagao
da aprendizagem paralela.
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Art.52. As Instituicdes de Ensino poderdo adotar o Ensino -
metade presencial e outra metade ndo presencial - ou
adotar outras formas de organizacdo enquanto persistirem
as restricoes sanitarias para a presenca completa dos
estudantes no ambiente escolar.

§12 Os recursos adotados para a atividade nido presencial
poderdo ser os mesmo adotados durante o periodo de
isolamento social, nos termos da Deliberacdo CME n? 36 de
17 de junho de 2020.

§22 As turmas poderdo ser divididas em dois ou mais
grupos, alternado os dias para aulas presenciais e
atividades ndo presenciais para cada grupo.

§32 A carga horaria das atividades pedagogicas ndo
presenciais (mediadas ou ndo por meios digitais) podera
ser computada para o calendario letivo de 2020.

§4° Podera acontecer no contraturno escolar a
complementacdo de carga horaria através de atividades
ndo presenciais mediadas por meio digitais ou material
impresso.

Art.62. Considerando a probabilidade de evasdo e
abandono escolar é importante que seja realizada a busca
ativa dos estudantes no retorno das aulas presenciais.

Art.72. Qualquer membro da comunidade escolar que faca
parte do grupo de risco devera agendar pericia médica
seguindo os procedimentos ja adotados pelo municipio.

§12 Deverdo ser garantidas aos funcionarios atividades em
regime domiciliar, desde que observada a natureza das
funcdes ou reorganizacdo do processo de trabalho para
docentes e funcionarios que fagam parte dos grupos de
risco.

§22 Alunos jovens e adultos que facam parte do grupo de
risco poderao realizar atividades ndo presenciais por meio
digital ou material impresso.

Art. 82 Qualquer membro da comunidade escolar que
apresentar sintomas de Covid-19 deverd ser orientado a
buscar atendimento médico.

§12 Alunos que apresentarem sintomas de Covid-19
deverio apresentar atestado médico e justificar as faltas, se
for aluno menor de idade, a justificativa devera ser
apresentada pelo pai/ responsavel legal.

§22 Professor ou funciondrio que apresentarem sintomas
de Covid-19 deverao observar os procedimentos de
afastamento legal das atividades laborativas do 6rgio
empregador.

Art.92. Os Representantes Legais das Instituicdes de Ensino
privadas de Educacdo Infantil do municipio de Mesquita,
respeitando a sua autonomia pedagégica e administrativa,
devem se adequar as disposi¢cdes governamentais que

www.mesquita.rj.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MESQUITA

DIARIO OFICIAL

visam a protecdo da saude e da vida, sem prejuizo as
normas estabelecidas pelo Ministério da Educac¢do, em
especial, a reorganizacao do seu calendario escolar.

Art.10. A Secretaria Municipal de Educacao de Mesquita
devera editar norma propria para retorno dos servidores
que trabalham no referido 6rgao.

Art. 11. Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

DECISAO DO CONSELHO: APROVADA POR UNANIMIDADE
EM REUNIAO REALIZADA DE FORMA REMOTA EM
24/06/2020

Conselheiros:

Solange de Castro de Souza - Presidente
Marcia Cristina dos Anjos Costa - Vice Presidente
Luzia Helena Fernandes de Menezes Horta
Jaqueline Cidrao Rodrigues de Medeiros
Ilzani Valeira dos Santos
Ana Paula Vitorino de Andrade
Priscila Cirilo de Souza
Andréia Sheila Farias Gomes
Vinicius de Luna Chagas Costa
Marcos Willian da Fonseca Guinancio
Andréa Silveira Dutra
Sueli Fernandes Rosa
Catia Simodes Bardasson
Viviane Alexandra da Silva Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

ORDEM DE EXECUCAO SERVICO 004/2020

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, autoriza a
empresa RENATO MORGADO PRODUCOES LTDA. Inscrita
no CNP] N2 05.879.792/0001-30, através do Termo de
Contrato n? 030/2020, a dar inicio aos servicos de
montagem e desmontagem de estrutura e Buffet para a
realizacdo de eventos promovidos pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, no Apoio Logistico COVID-
19 - Mutirdo Humanitario (entregas de cestas basicas).
Promovidos entre os dias 20/05/2020 a 25/05/2020,
obedecendo aos padrdes técnicos e as exigéncias descritas
no processo administrativo n? 13784/2019, empenho de n?
23 e 24 de 2020, conforme termo de referencia: Lote 4 :
Item 2 - 150 Unidades,

Mesquita, 02 de julho de 2020.
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ERIKA RANGEL DE SOUZA DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

ORDEM DE EXECUGCAO SERVICO 003/2020
*(omitido na publicaciao do D.O - 26/06/2020)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, autoriza a
empresa RENATO MORGADO PRODUCOES LTDA. Inscrita
no CNP] N2 05.879.792/0001-30, através do Termo de
Contrato n? 030/2020, a dar inicio aos servicos de
montagem e desmontagem de estrutura e Buffet para a
realizacdo de eventos promovidos pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, no Apoio Logistico COVID-
19 - (entregas de cestas basicas). Promovido 27/06/2020,
obedecendo aos padrdes técnicos e as exigéncias descritas
no processo administrativo n? 13784/2019, empenho de n®
23 e 24 de 2020, conforme termo de referencia: Lote 1 :
Item 6 - 100 Unidades, Item 10 - 2 unidades, Item 11 - 2
unidades, Item 13 - 20 unidades - Item 15 - 100 metros.
Lote 2: Item 1- 4 Unidades, Item 2 - 4 Unidades, Item 3 - 1
unidade.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

ERIKA RANGEL DE SOUZA DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

COMISSAOQ PERMANENTE DE
LICITACAQO

COMUNICADO 52 (QUINTO) COLOCADO
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020

PREFEITURA MUNICIPAL MESQUITA

Processo Administrativo: 02/2354/20 - SEMUS

OBJETO: Aquisicio de Equipamentos / Materiais

Permanentes constantes da Proposta n?
06083453000119011, 06083453000119012,
06083453000119004, 06083453000119014,
06083453000116005, 06083453000114018,
06083453000115005, 06083453000116003,
06083453000115003, 06083453000116004 e

06083453000114014 para atender as necessidades das
seguintes unidades: CMS Parand, UBS Vila Norma, UBS Vila
Emil, UBS Cosmorama, UBS BNH E UBS Banco de Areia
contemplado pelo Ministério da Saude.

A Prefeitura Municipal de Mesquita, com sede na Rua
Arthur de Oliveira Vecchi, n® 120 - Centro/R], através da
Pregoeira Municipal, TORNA PUBLICO para conhecimento
dos interessados, que a empresa W. M. MIDAS SERVICOS
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DE INFORMATICA EIRELI, inscrita no
CNPJ: 22.255.580/0001-09 (52 colocada), para o item 29,
foi DECLARADA HABILITADA, automaticamente, tendo
vista ter arrematado, anteriormente, outros itens durante a
sessdo.

Atenciosamente,

Mesquita, 02 de julho de 2020.

MONICA NARCISO
Presidente/Pregoeira

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
ADMINISTRATIVO N2 101/2019. PARTES: Municipio de
Mesquita e a Sociedade Empresaria ALFAMAR
CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA-ME. OBJETO: A
prorrogacao do periodo de execuc¢do e entrega da obra e A
primeira RERRATIFICACAO do contrato administrativo ora
aditado, na ordem de 28,486161%, visando ao ajuste de
itens e servicos relativos a execucdo da obra, a fim de
otimizar a execucdo do objeto contratual. PRAZO: 04
(quatro) meses, a contar de 16/04/2020. VALOR TOTAL: O
valor do presente aditivo é de R$ 131.965,01 (cento e trinta
e um mil novecentos e sessenta e cinco reais e um centavo).
DOTAGCAO ORCAMENTARIA: Nota de Empenho: 80/2020.
DATA DE ASSINATURA: 02/072020. FUNDAMENTO
LEGAL: Artigos. 57, Il e 65 da Lei Federal 8666/93.
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 05/7642/19.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

CLAUDIA DANTAS
Procuradora Geral

PROCON/MESQUITA

O DIRETOR-PRESIDENTE DO PROCON-MESQUITA, no
uso de suas atribuicdes legais deste Orgdo Municipal de
Protecdo, Orientagdo e Defesa do Consumidor - OMDC, na
forma da lei DECIDE:

RECLAMADA: OI S.A
RECLAMANTE: RENATO DA SILVA NUNES

RECLAMACAO N.2927/18 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:
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Tendo a empresa reclamada - OI S.A acolhido o pedido
formulado pelo reclamante, nos limites das disposicoes
legais aplicaveis, solucionando a questio de consumo
apresentada e pela satisfacdo do consumidor, cadastre-se a
presente como RECLAMACAO FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Apés, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: CEDAE
RECLAMANTE: MAURICIO VICENTE DE ARAUJO
RECLAMACAO N.2736/18 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - CEDAE acolhido o pedido
formulado pelo reclamante, nos limites das disposi¢coes
legais aplicaveis, solucionando a questdo de consumo
apresentada e pela satisfacdo do consumidor, cadastre-se a
presente como RECLAMACAO FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Apés, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: BANCO ITAU

RECLAMANTE: ATAIDE MARIS

RECLAMACAO N.4601/20 (MA PRESTAGCAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - BANCO ITAU acolhido o
pedido formulado pelo reclamante, nos limites das
disposicoes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Ap6s, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: SKY BRASIL
RECLAMANTE: MONICA DA SILVA

RECLAMACAO N.2775/18 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:
Tendo a empresa reclamada - SKY BRASIL acolhido o

pedido formulado pelo reclamante, nos limites das
disposicdes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
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consumo apresentada e pela satisfacido do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Apo6s, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: MUNDIAL EDITORA

RECLAMANTE: FABIANA MONTEIRO DOS SANTOS
CARVALHO

RECLAMACAO N.4629/20 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - MUNDIAL EDITORA
acolhido o pedido formulado pelo reclamante, nos limites
das disposicoes legais aplicaveis, solucionando a questio de
consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Ap6s, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: TIM CELULAR

RECLAMANTE: MARIA AUREA DE OLIVEIRA RODRIGUES
RECLAMACAO N.4551/20 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - TIM CELULAR acolhido o
pedido formulado pelo reclamante, nos limites das
disposicdes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Ap6és, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: SKY BRASIL

RECLAMANTE: CARLA DE SOUZA DO NASCIMENTO
RECLAMACAO N.4507/20 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - SKY BRASIL acolhido o
pedido formulado pelo reclamante, nos limites das
disposicdes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.
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Apés, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMADA: CEDAE
RECLAMANTE: ALAINE CONCEICAO DE OLIVEIRA
RECLAMACAO N.4531/20 (MA PRESTACAO DO
SERVICO).

Decisao:

Tendo a empresa reclamada - CEDAE acolhido o pedido
formulado pelo reclamante, nos limites das disposicoes
legais aplicaveis, solucionando a questio de consumo
apresentada e pela satisfacdo do consumidor, cadastre-se a
presente como RECLAMACAO FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Apdés, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

MESQUITA, 02 DE JULHO DE 2020
GUSTAVO AGUILAR PEREIRA BRANDAO
Diretor - Presidente.

RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA (RNF)

O Diretor-Presidente do PROCON-MESQUITA, no uso de
suas atribui¢des legais deste Orgdo Municipal de Protecio,
Orientagdo e Defesa do Consumidor - OMDC, na forma da
lei DECIDE:

RECLAMADO: LIGHT S.A

RECLAMANTE: JANE APARECIDA DA SILVA
RECLAMACAO N.4400/19 (REQUER O CANCELAMENTO
DO TOI E O RAFATURAMENTO DA CONTA REFERENTE
AO MES OUT/2019). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso trata-se de pedido de
cancelamento de TOI imputado ao reclamante.

Contudo, conforme faturas de consumo constante nos
autos, é possivel observar que conta periodo sem registro
de consumo ou mesmo com registro consumo zerado no
medidor que serve ao reclamante. Com isso, diante da
auséncia de resultado de pericia técnica nos autos, ndo é
possivel constatar, de pronto, a legalidade ou ilegalidade da
cobranca ao reclamante da chamada “recuperagio de
consumo” ou TOL.
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ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: LIGHT S.A

RECLAMANTE: IDALINA DA SILVA ROCHA

RECLAMACAOQ N.4528/20 (REQUER 0
REFATURAMENTO DAS COBRANCAS DE 2019 E QUE AS
MESMAS CHEGUEM ATE A RESIDENCIA, SEM PRECISAR
EMITIR A SEGUNDA VIA). NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relacdo de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
refaturamento das cobrancas.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realiza¢ido
de pericia técnica para uma inequivoca apuracio dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: LIGHT S.A

RECLAMANTE: RITA DE CASSIA TEIXEIRA COITINHO
RECLAMACAO N.4391/19 (REQUER O CONSERTO DO
APARELHO DE TV E CELULAR, OU PRODUTOS NOVOS).
NA CONFORMIDADE DO RELATO E DOCUMENTOS EM
ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
conserto dos aparelhos eletrdnicos.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realizagdo
de pericia técnica para uma inequivoca apuragio dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nio
fundamentada

RECLAMADO: LIGHT S.A

RECLAMANTE: ELIANE CRISTINA DOS SANTOS NUNES
RECLAMACAOQ N.2561/18 (REQUER O CANCELAMENTO
DA MULTA QUE LHE FOI APLICADA POIS NAO
CONCORDA COM A MESMA). NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
cancelamento da multa.
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Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a
comprovacdo dos fatos, visto isso, a reclamante ndo
produziu provas suficientes nos autos, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: CEDAE

RECLAMANTE: GIRCELIA SILVA DE SOUZA
RECLAMACAO N.4023/19 (REQUER A TROCA DO
RAMAL). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de troca de
ramal.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realizacdo
de pericia técnica para uma inequivoca apuracao dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: CEDAE

RECLAMANTE: ZELIA PEREIRA DE MACEDO
RECLAMAQ;AO N.4165/19 (REQUER O DESLIGAMENTO
DO RAMAL, A RETIRADA DO HIDROMETRO NO
ENDERECO EM ANEXO, POIS O MESMO ESTA SEM
UTILIDADE). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
desligamento do ramal e retirada do hidrometro.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realiza¢do
de pericia técnica para uma inequivoca apuracio dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamagdo como nio
fundamentada.

RECLAMADO: CEDAE

RECLAMANTE: ROGERIO CEZAR TRINDADE
RECLAMACAO N.2788/18 (NAO CONCORDA COM OS
VALORES QUE AS CONTAS ESTAO VINDO - REQUER O
REFATURAMENTO). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()
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Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
discordancia dos valores cobrados.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realizagdo
de pericia técnica para uma inequivoca apuragio dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: GRUPO CARREFOUR S.A

RECLAMANTE: LUIZ CARLOS MARTINS

RECLAMACAO N.4211/19 (VICIO DE SERVICO - MA
PRESTACAO DE SERVICO - REQUER A ENTREGA DA
MERCADORIA COMPRADA PELO SITE OU A DEVOLUCAO
DO VASLOR PAGO). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
renegociacio de débitos e devolugdo dos valores pagos.

Contudo, a reclamada disponibiliza ao reclamante outras
ferramentas para o mesmo fim, além de ndo haver
obrigacdo legal apta a vincular a reclamada a realizar ou
aceitar propostas de acordo.

ISTO POSTO, deixo de aplicar multa em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: AMERICANAS.COM

RECLAMANTE: MIGUEL ANGELO

RECLAMACAOQ N.2994/18 (MA PRESTACAO DO SERVICO
- vic1o Do SERVICO - REQUER O CANCELAMENTO DA
MULTA). NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedidos de
responsabilidade pelo dano ocorrido.

Contudo, foi verificado nos autos que o Reclamante foi
vitima de fraude na internet, sem a culpa da reclamada,
gerando, por consequéncia, a desnecessidade de atuagdo
deste PROCON no caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,

classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.
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RECLAMADO: SAMSUNG ELETRONICA

RECLAMANTE: MARCIO MARCAL DOS SANTOS
RECLAMACAO N.4068/19 (MA PRESTACAO DO SERVICO
- ASSSITENCIA TECNICA SE RECUSOU A FICAR COM O
APARELHO CELULAR PARA O CONSERTO ALEGANDO
MAL USO - REQUER A TROCA DO APARELHO OU A
DEVOLUCAO DO VALOR PAGO). NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagdo de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de troca
do aparelho celular.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a
comprovacdo dos fatos, visto isso, a reclamante nio
produziu provas suficientes nos autos, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar sancdo em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: CEDAE

RECLAMANTE: MARIA DO CARMO G. DOS SANTOS
RECLAMACAO N.2965/18 (REQUER APREESCRICAO
DOS ULTIMOS 5 ANOS - PARCELAMENTO DO RESTANTE
DA DiVIDA EXISTENTE E TROCA DE TITULARIDADE).
NA CONFORMIDADE DO RELATO E DOCUMENTOS EM
ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedidos de
prescricdo, parcelamento e refaturamento de cobrancas do
servigo prestado pela reclamada.

Contudo, o Reclamante ndo faz prova de ser ele o efetivo
titular do referido servico, bem como de possuir a
propriedade ou posse do imédvel, gerando, por
consequéncia, a desnecessidade de atuagdo deste PROCON
no caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar multa em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: OI S.A
RECLAMANTE: JOAQUIM SALDANHA DE BARROS
RECLAMACAO N.2182/16 (MA PRESTACAO DO
SERVICO.) NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO

()
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Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
cancelamento do contrato.

Contudo, no caso dos autos, €é imprescindivel a
comprovacdo dos fatos, visto isso, a reclamante nio
produziu provas suficientes nos autos, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: ESPACO INFANTIL 277

RECLAMANTE: EDNEA REJANE MARTINS DA COSTA
RECLAMACAOQ N.2368/17 (MA PRESTACAO DO SERVICO
- REQUER A DEVOLUCAO DO VALOR PAGO PELO
BUFFET.) NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
devolucdo dos valores pagos.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a
comprovacdo dos fatos, visto isso, a reclamante ndo
produziu provas suficientes nos autos, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: OI S.A

RECLAMANTE: ALOISIO GOMES DOS SANTOS FILHO
RECLAMACAOQ N.4221/19 (MA PRESTACAO DO SERVICO
- REQUER O FUNCIONAMENTO DA INTERNET
CONFORME OFERTADO.) NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO.

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
funcionamento correto do produto comprado.

Contudo, no caso dos autos, é imprescindivel a realizacdo
de pericia técnica para uma inequivoca apuragao dos fatos.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢io em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamagdo como nio

fundamentada.

RECLAMADO: CIA DOS OLHOS
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RECLAMANTE: PENHA GONCALVES GAMA
RECLAMACAO N.3091/19 (MA PRESTCAO DOS
SERVICOS - REQUER TROQUE A ARMACAO DO OCULOS
E AS LENTES.) NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata do produto descrito
nos autos.

Contudo, no caso dos autos, foi verificado a perda do objeto,
uma vez que ouve a transa¢do em processo judicial com o
mesmo objeto, gerando, por consequéncia, deixo de atuar
pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢do em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: MONDIAL

RECLAMANTE: ALESANDRO DA PALMA PEREIRA
RECLAMACAO N.4146/19 (MA PRESTACAO DO SERVICO
- REQUER A TROCA DO PRODUTO POR OUTRO NOVO.)
NA CONFORMIDADE DO RELATO E DOCUMENTOS EM
ANEXO

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata do produto descrito
nos autos.

Contudo, no caso dos autos, foi verificado a perda do objeto,
uma vez que ouve a transacdo em processo judicial com o
mesmo objeto e obteve sentenca procedente, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: NUTRI BEM SUCOS

RECLAMANTE: MARCOS VINICIUS SOARES DA SILVA
SANTOS

RECLAMACAO N.44181/19 (MA PRESTACAO DO
SERVICO - REQUER QUE A EMPRESA SUPRACITADA ME
PAGUE OS VALORES ACORDADOS.) NA CONFORMIDADE
DO RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO

()

Ausentes os requisitos da relagdo de consumo, tendo em
vista que o caso trata-se de contrato celebrado entre as
partes
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ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: EDITORA SARAIVA

RECLAMANTE: DIANA DE FREITAS SERAPIAO MORAES
RECLAMACAO N.4483/19 (REQUER A ENTEGA DOS
PRODUTOS COMPRADOS.) NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO

()

Presentes os requisitos da relacdo de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedidos entrega
correta dos produtos comprados.

Contudo, o Reclamante possui domicilio no municipio de
QUEIMADOS, nao abrangido por este ORGAO, gerando, por
consequéncia, deixo de atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar sancdo em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMADO: CURSO MARCA

RECLAMANTE: LUCIANA DE MENDONCA PENA
RECLAMACAO N.2419/17 (VICIO DO SERVICO - MA
PRESTACAO DO SERVICO - PROPAGANDA ENGANOSA -
REQUER O CANCELAMENTO DO CONTRATO E DA
COBRANCA.) NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO

()

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de diminuicdo dos
valores acordados em contrato.

Contudo, a cobranga da multa é legal e nos parametros
usais, gerando, por consequéncia, deixo de atuar pelo
PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ido em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamagdo como nio
fundamentada

RECLAMADO: BBVA FINANCEIRA

RECLAMANTE: HELIO DO NASCIMENTO VIEIRA
RECLAMACAO N.4203/19 (REUQER A RESTRICAO
TOTAL DO VALOR PAGO (R$1563,60) MAIS VALOR
GASTO EM DESLOCAMENTO PARA REALIZACAO DOS
DEPOSIT0S.) NA CONFORMIDADE DO RELATO E
DOCUMENTOS EM ANEXO

()
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Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de devolugdo dos
valores pagos.

Contudo, foi verificado, que o reclamante aparenta ter
sofrido golpe, o telefone na qual o mesmo se comunicou
com a reclamada nio consta nos antncios, sendo inviavel a
resolucdo deste 6rgdo, gerando, por consequéncia, deixo de
atuar pelo PROCON o caso em tela.

ISTO POSTO, deixo de aplicar sancao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

RECLAMADO: LEADER / VISA

RECLAMANTE: JORGE PEDRO DE OLIVEIRA
RECLAMACAO N.4410/19 (REQUER QUE SEJA FEITO O
REFINANCIAMENTO DA DIVIDA COM O VALOR DAS
PARCELAS MAIS BAIXAS) NA CONFORMIDADE DO
RELATO E DOCUMENTOS EM ANEXO (...)

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir. Verifica-se que o caso se trata de pedido de
renegociacdo de débitos.

Contudo, a reclamada disponibiliza ao reclamante outras
ferramentas para o mesmo fim, além de ndo haver
obrigacdo legal apta a vincular a reclamada a realizar ou
aceitar propostas de acordo.

ISTO POSTO, deixo de aplicar multa em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo

fundamentada.

Mesquita, 02 de julho de 2020.

GUSTAVO AGUILAR PEREIRA BRANDAO
Diretor - Presidente
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